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Concepto de Comunicación

 Según la Real Academia 

Española, la 

comunicación es la 

“transmisión de señales 

mediante un código 

común al emisor y al 

receptor”.





Concepto de Comunicación

 Se entiende por 

comunicación el proceso 

por el cual se transmite o 

intercambia información 

(sentimientos, 

pensamientos, opiniones, 

entre otros), mediante el 

habla, la escritura u otro 

tipo de signos.



Elementos de la Comunicación
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Medios de Comunicación
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Signo: Fundamento de la 
Comunicación

Signo

Cosa que evoca en el 

entendimiento la idea 

de otra. 

 La función del signo es 

comunicar ideas por 

medio de mensajes. 

✓Significante: Qué 

significa. Representación 

gráfica o fonética del signo.

✓Significado: Designa la 

idea o representación mental 

de lo nombrado. Lo que 

significa de algún modo.

✓Significación: Sentido 

de una palabra o frase. 

Equivale a significado, 

sentido, contenido 
semántico.



Tipos de Comunicación

Verbal

 Palabras.

 Consta de unidades 
secundarias (sonidos) y 
primarias (palabras) que 
al combinarse producen 
mensajes ilimitados.

 Uso correcto de las 
palabras es importante 
para la transmisión 
exacta del pensamiento.

No verbal

 Movimientos corporales, 
posturas, gestos, sonrisas, 
miradas, otros. 

 Colores, formas. 

 Hay diferentes 
expresiones culturales y 
sociales del lenguaje no 
verbal.

 Indicadores por sexo: 
supuestos culturales H-M 
aprendidos desde la 
infancia.



Identidad de la Organización

La identidad de la organización es la suma de los 
elementos tangibles e intangibles que distinguen a una 
organización. 

Está configurada por las acciones de los líderes, por la 
tradición y el entorno de la empresa. [...] 

Se manifiesta a través de múltiples canales, como el 
comportamiento y la comunicación de los 
colaboradores, las herramientas de comunicación o el 
desempeño organizacional. 

Balmer



Comunicación Organizacional

Es la creación, coordinación, análisis, desarrollo,
difusión y control de toda gestión informativa
externa e interna de actualidad, que diariamente se
produce en una organización, tanto en el nivel de
actividades, servicios, productos, que afecta a un
determinado público o colectivo social.

Se transmite a través de los medios de
comunicación propios y externos, para así potenciar
la imagen.

Fernando Martín Martín



Formas de 

Comunicación Organizacional

 Comunicación de Dirección. Su función es comunicar 
todo lo relacionado a la planificiación, organización, 
mando, coordinación y control de la empresa. Transmite 
autoridad y recibe colaboración.

Comunicación de Marketing. Se refiere a lo 
relacionado con la publicidad, promociones de ventas, 
márketing directo, patrocinio, ventas personales, otros.

Comunicación Organizacional. Cubre las relaciones 
con la administración pública, relaciones con los 
inversores, comunicación interna, entre otros.

Cees van Riell



Comunicación y

Públicos de la Organización 

Internos

Horizontal y vertical

Gerencia

Direcciones

 Jefaturas

Colaboradores

Externos

 Socios

 Entidades afines

 Proveedores

Distribuidores

Clientes

Comunidad



Plan de Comunicación 

Organizacional



Máximas de la Comunicación
P.Grice



Muchas gracias



Plan de Comunicación

 Unidad ejecutora

 Objetivos

 Públicos

 Formas

 Medios y canales

 Estrategias y tácticas

 Imprevistos. Ruido. Crisis

 Seguimiento y evaluación

 Actividades de mejora


	Diapositiva 1: Fundamentos de Comunicación
	Diapositiva 2: Concepto de Comunicación
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: Concepto de Comunicación
	Diapositiva 5: Elementos de la Comunicación
	Diapositiva 6: Medios de Comunicación
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: Signo: Fundamento de la Comunicación
	Diapositiva 10: Tipos de Comunicación
	Diapositiva 11: Identidad de la Organización
	Diapositiva 12: Comunicación Organizacional
	Diapositiva 13: Formas de  Comunicación Organizacional
	Diapositiva 14: Comunicación y Públicos de la Organización 
	Diapositiva 15: Plan de Comunicación Organizacional
	Diapositiva 16: Máximas de la Comunicación P.Grice
	Diapositiva 17: Muchas gracias
	Diapositiva 18: Plan de Comunicación

