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Comunicación 
estratégica

Proceso para planificar, desarrollar y 
controlar el mensaje y la información 
que se comparte con los distintos 
públicos.

¿En qué consiste?

Identificar objetivos, analizar los 
públicos, elegir canales y herramientas 
para transmitir mensajes, elaboración 
de mensajes y medición de resultados. 



Fases de la 
comunicación 
estratégica:

• Planificación: objetivos, públicos meta, 
diseño de estrategia y plan de acción.

• Ejecución: se llevan a cabo las acciones 
previstas para comunicar los mensajes, es el 
proceso de comunicación.

• Seguimiento: se miden y analizan los 
resultados que se van obteniendo para hacer 
ajustes y tomar decisiones (flexibilidad).

• Evaluación: es donde se mide el impacto de 
la comunicación y se realiza el análisis de las 
fortalezas y debilidades de la propuesta.



¿Cómo realizar un plan de 
divulgación sobre un proceso 
de acreditación?

• Definir objetivos:  específicos, medibles, 
alcanzables y con plazo determinado. 

• Detallar mensajes: claros concisos

• Cuáles canales son los más adecuados 
según las necesidades de cada segmento.

• Públicos meta: a quién me voy a dirigir y 
cómo. Segmentación y coherencia. 



Plan divulgación



Objetivo general

• Aumentar la conciencia y el 
compromiso de la comunidad 
académica, incluidos estudiantes, 
docentes, personal administrativo 
egresados y empleadores, sobre la 
importancia y beneficios del 
proceso de acreditación de la 
carrera y fomentar la 
participación en el mismo. 



Objetivos específicos

Informar y educar a la comunidad 
académica sobre los detalles y la 
importancia del proceso de 
acreditación, por medios de 
información clara y accesible 
sobre las fases, criterios y 
beneficios de este a través de 
talleres, ferias, encuentros, 
actividades lúdicas y otros. 

Fomentar la participación de 
estudiantes, docentes y personal 
administrativo en las actividades 
relacionadas con la acreditación, 
tales como encuestas, grupos 
focales y reuniones de 
retroalimentación, para asegurar 
que todas las voces y perspectivas 
sean consideradas en la 
autoevaluación y mejora continua 
del programa.

Promover una cultura de mejora 
continua y compromiso 
institucional, destacando 
ejemplos de buenas prácticas y 
casos de éxito de programas 
acreditados, y asegurando el 
apoyo y la colaboración de la 
administración superior para 
proporcionar los recursos 
necesarios que faciliten el 
cumplimiento de los estándares 
de calidad requeridos.



Público meta

- Estudiantes

- Personal Académico

- Personal Administrativo

- Egresados

- Empleadores



Plan divulgación 
Etapa: sensibilización 



Mensajes clave



Mensajes: 
académicos y 
administrativos

• Su Opinión Cuenta

Su experiencia y opinión son importantes para nuestro proceso de 
acreditación. Participe en nuestras encuestas y grupos focales.

• Juntos Mejoramos Nuestra Carrera

Cada uno de nosotros juega un papel crucial en la acreditación. Únase a 
nosotros en este esfuerzo colectivo para mejorar nuestra carrera.

• Acreditación: beneficio para todos 

La acreditación no solo mejora nuestra carrera, sino que también abre 
puertas a mejores oportunidades laborales para nuestros graduados.

• Apoyo Institucional en Cada Paso

Nuestra institución está comprometida con la acreditación y 
proporcionará todos los recursos necesarios para lograrla. ¡Sé parte del 
cambio!"



Mensajes: académicos 
y administrativos

• Manténgase Informado

Manténgase al día con el progreso de acreditación a través 
de nuestras reuniones informativas y boletines regulares.

• Espacios de Diálogo Abiertos

Estamos aquí para escuchar sus ideas y preocupaciones. 
Participe en nuestros encuentros y foros de discusión.  

• Juntos hacemos la diferencia

- Cada idea cuenta. Trabajando juntos, podemos alcanzar 
la excelencia y asegurar un futuro de calidad para nuestra 
carrera



Mensajes: 
estudiantes

• Conocé el proceso de acreditación

- Sabés qué es la acreditación y por 
qué es importante? Informáte y 
participa activamente en el proceso 
de mejora de nuestra carrera.

• Acreditación: Un Sello de Calidad

La acreditación asegura que nuestro 
programa cumple con los más altos 
estándares educativos. Informáte de 
cómo podés contribuir.



Mensajes: 
estudiantes

• Impulsá tu Futuro con un Título Acreditado

Un título de un programa acreditado tiene un 
reconocimiento superior en el mercado laboral. 
¡Aseguráte de contribuir al proceso!"

• Sé Protagonista del Cambio

No solo seas espectador, ¡sé protagonista del proceso 
de acreditación y ayudá a construir un mejor 
programa para todos!



Calendarización



Evaluación

Alcance: números de personas informadas en cada 
actividad. 

Participación: asistencia a eventos y talleres.

Interacción:  comentarios, preguntas, y retroalimentación 
recibida.

Satisfacción: % de personas que conocen el proceso de 
acreditación, % de personas que pueden enumerar los 
beneficios de la acreditación, % de personas que están 
dispuestas a participar del proceso de acreditación.



Algunas ideas

• Crear un slogan o lema para el proceso: 
Construyendo juntos un futuro de calidad

• Buscar líderes estudiantiles, académicos y 
administrativos para que sean aliados en el 
proceso.

• Actualizaciones periódicas del proceso: 
boletines, correos, pizarras informativas, 
reuniones.

• Fomentar el compromiso



Algunas ideas

• Integración al currículum:  si es posible, 
integrar actividades relacionadas con la 
acreditación dentro de las clases para que 
los estudiantes vean su importancia 
directa. 

• Académicos deben ser ejemplo de 
compromiso y participación.

• Inclusión: asegurar que todos los 
miembros de la UA , independientemente 
de su rol, origen o perspectiva, tengan la 
oportunidad de participar.



Éxitos en el camino
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